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Health Products Finland

Somevaikuttajaopas ravintolisien vastuulliseen
markkinointiin

Kaytannon ohje yrityksille ja vaikuttajille kaupallisen yhteistydon merkitsemiseen seka
sallittujen vaitteiden kayttoon

Tarkein sdanto

Kerro kaupallisuudesta heti ja selkedsti. Kdayta vain yrityksen hyvaksymia, tuotteelle soveltuvia vaitteita.
Ravintolisaa ei saa esittda sairauden ehkdisyyn, hoitoon tai parantamiseen.

Tama opas koskee ravintolisien kuluttajamarkkinointia sosiaalisessa mediassa, blogeissa, podcasteissa ja muissa

vaikuttajakanavissa. Se on tarkoitettu yhteistyon suunnitteluun, sisdallontuotantoon, ennakkotarkastukseen ja
seurantaan.

Opas tdydentda viranomaisohjeita eikd korvaa lainsdaadantoa tai tapauskohtaista oikeudellista arviota.
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Nain kaytat opasta

Vastuu kuuluu seka yritykselle etta vaikuttajalle

Yrityksen on annettava vaikuttajalle kirjalliset, tuotekohtaiset ohjeet. Vaikuttajan on puolestaan varmistettava, etta
julkaisu on tunnistettavissa mainokseksi ja etta kaikki sanat, kuvat, eleet, kokemukset ja linkit noudattavat annettuja

ohjeita.

Viisi saantoa ennen julkaisua

e W e

Muista

Merkitse mainos heti nakyviin ja nimea yritys tai tuotemerkki.

Kayta vain yrityksen kirjallisesti hyvaksymia ravitsemus- ja terveysvaitteita.

Al lupaa sairauden ehkiisya, hoitoa tai parantamista.

Varmista, etta puhe, kuva, musiikki, emojit, tunnisteet ja kommenttivastaukset valittavat saman sallitun viestin.
Toimita sisdltd ennakkotarkastukseen ja korjaa virhe viipymatta.

Mainos voi olla yksi kuva, tarina, video, live, podcast, blogikirjoitus, alennuskoodi, affiliate-linkki tai vaikuttajan
vastaus seuraajan kommenttiin. S4annot koskevat koko kaupallista viestia.

Keskeiset vastuut

Yritys

Valitsee yhteistyokumppanin huolellisesti ja arvioi
kohderyhman.

VEILUETE]

Kertoo sidonnaisuudesta selkeasti jokaisessa julkaisussa.

Antaa hyvaksytyt vaitteet, kdyttéehdot ja kielletyt ilmaisut
kirjallisesti.

Pysyy hyvaksytyssa viestissa eika laajenna vaitettd oman
kokemuksen perusteella.

Sopii ennakkotarkastuksesta, seurannasta ja
korjausmenettelysta.

Huolehtii merkinndn nakyvyydesta myos videossa, livessa ja
julkaisusarjassa.

Sailyttaa hyvaksynnat ja valvoo toteutusta.

Korjaa tai poistaa virheellisen sisallon sovitulla tavalla viipymatta.
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Kaupallinen yhteistyo merkitaan heti

Kuluttajan on ymmarrettava ensi silmaykselld, etta kyse on mainonnasta ja kenen
lukuun mainostetaan.

Kuluttaja-asiamies suosittelee sanaa Mainos. Myo6s Kaupallinen yhteisty6 kay. Merkinta tehdadan sisallon kielella,
nakyvasti heti julkaisun alussa ja jokaiseen yhteistyohon kuuluvaan julkaisuun.

Suositellut merkinnat

e Mainos [Yrityksen tai tuotemerkin] kanssa
e Mainos [Yritys tai tuotemerkki]
o Kaupallinen yhteistyo [Yrityksen tai tuotemerkin] kanssa

llman sopimusta saatu tuote

Jos yritys on lahettanyt tuotteen mainostarkoituksessa ja vaikuttaja kasittelee tuotetta tai merkitsee yrityksen
julkaisuun, kaupallisuus on tuotava esiin, vaikka julkaisusta ei olisi sovittu tai maksettu.

e  Saatu mainostarkoituksessa [Yritys tai tuotemerkki]
e  Mainos / Saatu [Yritys tai tuotemerkki]
e  Mainos / PR [Yritys tai tuotemerkki]

Nama eivat yksin riita
Pelkka Saatu, Lahja, PR, PR-paketti, Kiitos, yhteisty0 tai alustan epaselva tunniste ei kerro kaikille kuluttajille
yksiselitteisesti, etta kyse on markkinoinnista.

Sijoittelu ja toistaminen

e Merkintaa ei piiloteta lue lisda -painikkeen taakse, tunnistejoukkoon tai profiilitekstiin.
e Kuva- ja videosarjassa merkintd tehdaan jokaiseen kaupalliseen osaan.
e Videossa merkinndn on erotuttava kooltaan, variltdan ja sijainniltaan; suullinen maininta tukee kirjallista

merkintaa.

e Livessa kaupallisuus kerrotaan heti alussa ja toistetaan sadannollisesti, koska katsojat liittyvat lahetykseen eri
aikoina.

e Mainoslinkki tai -koodi merkitdaan valittdméassa yhteydessaan, ellei koko julkaisu ole jo selkedsti merkitty
mainokseksi.
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Mita ravintolisasta saa sanoa

Kaupallisessa viestinndssa saa kdyttaa vain sallittuja vaitteita ja vain silloin, kun juuri

kyseinen tuote tayttaa vaitteen kayttoehdot.

Ravitsemusvaite kertoo tuotteen energiasisallostd, ravintoaineesta tai muusta aineesta, esimerkiksi vitamiinin
|ahteesta. Terveysvdite kertoo aineen ja terveyden valisesta yhteydesta. Myos yleinen ilmaus, kuten hyvinvointiin,
vastustuskyvylle tai nivelille, voi olla terveysvaite ja vaatia rinnalle tdsmentavan hyvaksytyn vaitteen.

Sallittu toimintatapa

e  Yritys toimittaa vaikuttajalle valmiin vaitepankin juuri kyseista tuotetta varten.

e Viite liitetdan siihen ravintoaineeseen tai aineeseen, jolle vaite on hyvaksytty - ei epamaaraisesti koko
tuotteeseen.

e Vditteen sanamuoto ei saa olla hyvaksyttya vaitetta voimakkaampi.

o  Kaikki kayttoehdot, tarvittavat maarat ja pakolliset lisatiedot huomioidaan.

e Kasviperdisten aineiden odotuslistavaitteita kaytetdaan vain yrityksen erikseen hyvaksymassa muodossa.

Esimerkki

Hyvaksyttava, kun kayttoehdot tayttyvat

C-vitamiini edistad immuunijarjestelman normaalia toimintaa. Tama estaa flunssan.

Magnesium edistda normaalia lihasten toimintaa. Tama poistaa krampit.

Tuote sisdltaa sinkkia. Sinkki korjaa hormonitasapainon.

Olen kdyttanyt tuotetta ohjeen mukaisesti osana arkeani. Tama paransi vatsavaivani kahdessa viikossa.

Oma kokemus ei muuta saantoa

Vaikuttajan vilpiton kokemus voi silti olla markkinoinnissa kielletty vdite. Jos kokemus sisaltaa sairauden, oireen,
hoitotuloksen, painonmuutoksen tai hyvaksyttya vaitetta voimakkaamman lupauksen, sita ei julkaista.
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Mita ravintolisasta ei saa sanoa

Elintarvikkeelle ei saa antaa ladkkeellista kayttotarkoitusta eika luoda mielikuvaa
sairauden ehkadisemisestd, hoitamisesta tai parantamisesta.

Kielto koskee sanojen lisdksi kuvia, ennen-jalkeen-esityksia, tuotenimia, hashtageja, oirelistoja, linkkeja,
tutkimusviittauksia, seuraajakommenttien nostoja ja vaikuttajan omia kokemuksia.

Valta erityisesti

e Sairaus- ja oirevaitteita: flunssaan, migreeniin, masennukseen, unettomuuteen, nivelkipuun, tulehdukseen tai
vatsasairauteen.

e Hoitoon viittaavia sanoja: parantaa, hoitaa, ehkaisee, lievittda oireita, tehoaa, korvaa ladkkeen tai laakarin.

e Vihjauksia laakityksen yhteyteen tai sairaalle henkildlle sopivuuteen, ellei kyse ole soveltuvan lainsdadannon
mukaisesta hyvaksytysta tiedosta.

e Painonpudotuksen maaraa tai nopeutta koskevia lupauksia seka harhaanjohtavia ennen-jalkeen-kuvia.

o Pelottelua tai vaitteita siitd, ettd terveys vaarantuisi ilman tuotetta.

e  Yksittdisen ladkarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon suositusta terveysvaitteena.

e  Tutkimuksen, artikkelin tai ulkopuolisen sivun jakamista tavalla, joka yhdistaa tuotteen sairauden ehkaisyyn tai
hoitoon.

Kuvallinen ja epasuora viesti

Elementti Mahdollinen mielikuva Toimi ndin
Ladkepakkaus tai valkoinen takki Ladkkeellinen teho tai ammattilaisen Poista tai muuta kuvausta.
suositus

QOirelista ja tuote Tuote auttaa lueteltuihin oireisiin Kayta vain hyvaksyttya vditetta vastaavaa
sisaltoa.

Ennen-jalkeen-kuva Todistettu tulos Al kayta, jos viesti ylittaa sallitun
vaitteen.

Seuraajan parantumiskertomus Tuotteen hoitovaikutus Ala nosta, tykkaa hyvaksyvisti tai jata
markkinointiin nakyviin ilman arviointia.
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Kanavakohtainen pikaohje

Merkinndn on toimittava siind nakymassa, jossa kuluttaja kohtaa sisallon.

Kanava

Mainosmerkinta

Lisshuomio

Instagram- tai Facebook-julkaisu

Kuvatekstin alkuun Mainos [yritys].

Kayta lisdksi alustan omaa maksetun
kumppanuuden toimintoa.

Story tai kuvakaruselli

Nakyva merkinta jokaiseen kaupalliseen
kuvaan tai videoon.

Varmista kontrasti ja riittava nayttoaika.

TikTok, Reels ja Shorts

Merkintd videon paalle ja kuvauksen
alkuun.

Pida merkinta helposti havaittavana; kerro
yhteisty6sta myos puheessa.

Live

Otsikkoon ja lahetyksen alkuun Mainos
[yritys].

Toista merkinta saannollisesti ja pida se
nakyvana, kun mahdollista.

YouTube tai pitka video

Otsikkoon tai kuvauksen alkuun seka
videoon.

Jos vain osa on mainontaa, ndytd merkinta
kaupallisen osuuden ajan.

Podcast Otsikkoon tai kuvauksen alkuun ja Toista maininta kaupallisen osuuden
suullisesti jakson alussa. alkaessa.
Blogi Heti otsikossa tai tekstin alussa. Jos vain osa on mainontaa, merkitse myds

kaupallisen osuuden alku.

Affiliate-linkki tai -koodi

Mainoslinkki [yritys] tai Mainoskoodi
[yritys].

Jos merkinta ei ndy heti, kerro julkaisun
alussa, ettd se sisaltdad mainoslinkkeja tai -
koodeja.
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Yrityksen prosessi ennen yhteistyota

Vastuullinen yhteisty6 rakennetaan ennen ensimmaista julkaisua.

1 Valitse vaikuttaja

Arvioi yleiso, sisdltohistoria, aitous, osaaminen ja soveltuvuus tuotteelle. Kiinnita erityista huomiota lapsiin, nuoriin
ja muihin haavoittuviin ryhmiin.

2 Tee kirjallinen sopimus

Maarittele sisaltd, korvaus, kanavat, ajankohta, mainosmerkinnat, hyvaksytyt vaitteet, ennakkotarkastus, julkaisun
sdilytysaika, kommenttien kasittely ja korjaukset.

3 Anna tuotekohtainen briiffi

Toimita sallittujen ilmaisujen lisaksi kielletyt esimerkit, annostus, kohderyhma, varoitukset ja yhteyshenkilé
kysymyksille.

4 Tarkasta kokonaisuus

Arvioi teksti, puhe, kuvat, musiikki, emojit, tunnisteet, linkit, alennuskoodit ja mahdolliset seuraajakommentit.
Pelkka kasikirjoituksen tarkastus ei aina riita.

5 Seuraa ja dokumentoi

Tallenna hyvaksytty versio ja tarkista julkaisu sen ilmestyttyd. Sovi menettely virheen nopeaan oikaisuun tai
poistoon.

Suositus

Nimea yrityksessa yksi hyvaksyjd, jolla on riittdva tuotteen ja vaitesaantelyn tuntemus. Vaikuttajan tulee tietda,
kenelta kysya ennen kuin han improvisoi tai vastaa vaikeaan seuraajakysymykseen.
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Vaikuttajan tarkistuslista

Tarkista jokainen kohta ennen kuin painat Julkaise.

1 Mainosmerkinta nakyy heti, on oikealla kielelld ja nimeaa yrityksen tai tuotemerkin.

[J Merkinta on jokaisessa kaupallisessa kuvassa, videossa tai julkaisusarjan osassa.

[J Olen kayttanyt vain yrityksen hyvaksymia vaitteita ja sanamuotoja.

] Tuotteelle annetut kayttéehdot ja pakolliset lisdtiedot toteutuvat.

[J En lupaa sairauden ehkaisya, hoitoa, oireiden lievittymista tai paranemista.

] En esita painonpudotuksen maaraa tai nopeutta.

[J Oma kokemukseni ei ylitd sitd, mita tuotteesta saa laillisesti sanoa.

(1 Kuvat, eleet, emojit, musiikki, hashtagit ja ennen-jalkeen-asetelmat eivat muuta viestia kielletyksi.
[ Linkit ja tutkimusviittaukset eivat johda laakkeellisiin vaitteisiin.

[ Sisalto ei vahattele monipuolisen ruokavalion, terveellisten elintapojen tai tarvittavan hoidon merkitysta.
1 Julkaisu on hyvaksytty sovitulla tavalla.

[ Tiedan, miten vastaan kommentteihin ja kenelle ilmoitan mahdollisesta virheesta.

Kun seuraaja kysyy sairaudesta

Turvallinen vastausmalli

En voi antaa sairauden hoitoa koskevaa neuvontaa. Ravintolisa on elintarvike, eika sita ole tarkoitettu sairauden
hoitoon. Tarkista tuotteen kayttdohje ja keskustele tarvittaessa terveydenhuollon ammattilaisen kanssa.

Vaikuttaja ei diagnosoi, muuta ladkitysta tai suosittele ladkarin maardaaman hoidon korvaamista ravintolisalla.
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Yrityksen briiffipohja

Tayta tama jokaiselle tuotteelle ja liita se yhteistydsopimukseen.

Tuote ja mainostava yritys

Yhteistyén kanavat ja julkaisut

Kohderyhma ja rajaukset

Hyvadksytyt ravitsemusvaitteet

Hyvaksytyt terveysvaitteet ja kayttoehdot

Pakolliset lisdtiedot ja varoitukset

Kielletyt ilmaisut ja mielikuvat

Mainosmerkinnan tdasmallinen muoto

Alennuskoodi tai mainoslinkki

Ennakkotarkastuksen hyvaksyja ja maardaika

Kommentteihin vastaamisen ohje

Korjaus- ja poistomenettely
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Jos julkaisuun tulee virhe
Toimi nopeasti, lapinakyvasti ja dokumentoidusti.

1. Keskeyta virheellisen sisdllon maksettu jakelu.

2. Arvioi, voiko julkaisun korjata selkedsti vai pitddko se poistaa.

3. Korjaa mainosmerkinta tai vaite viipymatta kaikissa kanavissa ja tallenteissa.

4. Oikaise olennainen virhe seuraajille ymmarrettavasti, jos virheellinen viesti on ehtinyt levita.
5. Dokumentoi alkuperdinen julkaisu, havaittu virhe, tehdyt korjaukset ja ajankohdat.

6. Paivita briiffi ja prosessi, jotta sama virhe ei toistu.

Kommentit ja kayttajasisalto

Yrityksen tai vaikuttajan ei pida kayttaa kiellettyd kuluttajakokemusta markkinointina esimerkiksi nostamalla,
jakamalla tai vahvistamalla sitd. Kaupallisen julkaisun kommentteja on seurattava sovitulla tavalla. Selvasti
virheelliset sairaus- tai hoitovaitteet kasitelldan yrityksen ohjeen mukaan.

Tietosuoja ja turvallisuus

e Al3 keraa seuraajien terveystietoja kommentteihin tai yksityisviesteihin ilman asianmukaista perustetta ja
menettelya.

e Ald pyyda vaikuttajaa esittdmain terveydentilaansa, diagnoosejaan tai ladkitystdan, ellei se ole valttamatonts,
asianmukaista ja lainmukaista.

e Huomioi lasten ja nuorten erityinen suojan tarve seka tuotteen soveltuvuus kohderyhmalle.

o Noudata myds kanavan omia mainos- ja kaupallisen sisallén saantoja.
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Lahteet ja lisdtiedot

Opas on laadittu 17.9.2026 voimassa olleiden viranomaisohjeiden ja IADSAn hyvan
kaytannon oppaan pohjalta. Tarkista aina ajantasaiset vaatimukset ennen kampanjaa.

Keskeiset lahteet

e KKV: Vaikuttajamarkkinointi sosiaalisessa mediassa

e Ruokavirasto: Ravitsemus- ja terveysvaiteopas
e Euroopan komissio: EU Register of Nutrition and Health Claims
e |ADSA: Influencer Marketing of Food Supplements Best Practice Guide

Saadospohja

e Kuluttajansuojalaki (38/1978), erityisesti markkinoinnin tunnistettavuus ja harhaanjohtavuuden kielto.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1924/2006 ravitsemus- ja terveysvaitteistd.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o0 1169/2011 elintarviketietojen antamisesta kuluttajille.
e Ravintolisadirektiivi 2002/46/EY ja kansallinen ravintolisdasetus.

Yhteystieto

Terveystuoteala ry | Health Products Finland
terveystuoteala.com | info@terveystuoteala.com

Oppaan soveltamisala

Ohje keskittyy ravintolisiin. Jos yhteistydssa markkinoidaan samassa julkaisussa myds kosmetiikkaa, ladkinnallisia
laitteita, ladkkeita tai muita tuoteryhmia, niihin sovelletaan omia erityissaantojaan.
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